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priambel Versicherungsmakler Grundback
Berater in Versicherungsangelegenheiten
(1) Der Versicherungsmakler vermittelt unabhangig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhangig vom Versicherungsunternehmen
(Versicherer), Versicherungsvertrage zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom
Versicherungskunden mit seiner Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten laut abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag beauftragte Versicherungsmakler ist fiir beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber iberwiegend die Interessen
des Versicherungskunden zu wahren.
(2) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistung entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes, diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Unternehmers.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden und ergdnzen den mit dem
Versicherungskunden allenfalls abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag.

(2) Der Versicherungskunde erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie
auch samtliche kiinftige abzuschlieBenden Versicherungsmaklervertragen zu Grunde gelegt werden.

(3) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart, &rtlich auf Osterreich
beschrankt.

§ 2 Pflichten des Versicherungsmaklers

(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fiir den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf aufbauend ein
angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlieBlich auf den
Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls Gbergebenen Urkunden basieren und daher unrichtige und/oder unvollstandige
Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts verhindern.

(2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbediirfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und
den nach den Umstdanden des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die
Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsatzlich auf Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Osterreich beschrankt ist und daher
ausléndische Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechenden erhéhten Aufwandes nur im Falle eines ausdricklichen schriftlichen Auftrags des
Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.

(3) Die Vermittlung des bestmoglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter
Berlicksichtigung des Preis-Leistung-Verhéltnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung kénnen daher neben der HGhe der Versicherungspramie
insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Vorgehensweisen bei der Schadenabwicklung, seine Flexibilitdt, die
Vertragslaufzeit, die Mdglichkeit von Schadenfallkiindigungen und die Hohe des Selbstbehaltes als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

(4) Gegenliber Unternehmen gelten die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 4 MaklerG als abbedungen.

(5) Der Versicherungsmakler ist nur dann zur Erbringungen der Tatigkeiten nach § 28 Z. 6 MaklerG (Unterstitzung bei Eintritt des Versicherungsfalles) und §
28 Z. 7 MaklerG (laufende Uberpriifung des Versicherungsvertrages) verpflichtet, wenn eine diesbeziigliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

§ 3 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der Versicherungsmakler benoétigt fir das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen
Informationen und Unterlagen, lber die der Kunde verfligt, um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem
Kunden den nach den Umstanden des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen. Aus diesem Grunde ist der Versicherungskunde
verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle fir die Ausfihrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und
vollstandig vorzulegen und den Versicherungsmakler von allen Umstdnden, die fiir die in § 2 beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von
Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen. Diese Informationspflicht umfasst auch die unverziigliche und unaufgeforderte Mitteilung jeglicher fir die
Versicherungsdeckung relevanter Verdnderungen, wie z. B. Anderungen der Adresse, des Tatigkeitsbereiches, Anderung der Familiensituation,
Besitzwechsel, eine Anderung der Kontaktdaten, eine Anderung der Bankdaten usw.

(2) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das
Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen.

(3) Die nach grindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren
Erbringung seiner Dienstleistungen gegenliber dem Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

(4) Der Versicherungskunde hat an der Risikoanalyse nach Kraften mitzuwirken. Insbesondere ist es die Aufgabe des Versicherungskunden, die
Versicherungssumme korrekt zu ermitteln und dem Versicherungsmakler bekannt zu geben.

(5) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fur ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der
Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.

(6) Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher iSd KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers
Ubermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und allfallige Abweichungen o
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(7) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des
Versicherers bewirkt.

§ 4 — Zustellung, elektronischer Schriftverkehr

(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt schriftlich bekannt gegebene Adresse.

(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technischer unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-Mails
unter Umstanden dazu fiihren kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fiir diese Folgen ibernimmt der Versicherungsmakler
eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorldufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines
Vertragsanbotes keine Wirkung.

§ 5 — Urheberrechte

Der Kunde anerkennt, dass samtliche vom Versicherungsmakler erstellte und ausgehdndigte Unterlagen, insbesondere der Versicherungsmaklervertrag, die
Vollmacht, die Risikoanalyse, das Deckungskonzept usw., ein urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen, Anderungen oder
Erganzungen sowie die Weitergabe an Dritte bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers. Bei VerstoR des Kunden verpflichtet sich
dieser, den tatsachlichen nachgewiesenen Schaden des Versicherungsmaklers zu ersetzen.

§ 6 — Haftung

(1) Die Haftung des Versicherungsmaklers und seiner Erflllungsgehilfen ist fur die gesamte Geschéaftsverbindung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Gegentiber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt der Haftungsausschluss nur fiir andere als Personenschaden. Im Bereich der groben Fahrlassigkeit
wird — auler gegenliber Konsumenten (§ 1 KSchG) — eine Haftungshochstgrenze von € 1.000.000.- fiir einen einzelnen Schadenfall bzw. € 1.500.000.- fur
samtliche Schadenfille eines Jahres vereinbart. Der Versicherungsmakler haftet — sofern der Versicherungskunde nicht als Konsument (§1 KSchG) zu
behandeln ist — jedoch hochstens im Umfang des eingetretenen Vertrauensschadens, soweit dieser durch die Haftpflichtversicherung des
Versicherungsmaklers gedeckt ist.

(2) Der Versicherungsmakler haftet nicht fiir solche Schaden, die aus der — dem Versicherungskunden obliegenden — Ermittlung der Versicherungssumme
resultieren.

(3) Der Versicherungskunde hat den Versicherungsmakler unverziiglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle Vorkehrungen
in Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen.

(4) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fur ihn durch den Versicherungsmakler unterfertigter Antrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherungsunternehmer bedarf. Der Versicherungskunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass
zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherungsunternehmer ein ungedeckter Zeitraum entstehen
kann. Aus diesem Umstand kann eine Haftung des Versicherungsmaklers nicht abgeleitet werden.

(5) Voraussetzung fur ein Haftungsverhiltnis des Versicherungsmaklers gegeniuber dem Versicherungskunden ist das Vorliegen eines schriftlichen
Vermittlungsauftrages. Aus mundlichen erteilten Auftragen kann- auRer vom Konsumenten (§ 1 KSchG) — keine Haftung des Versicherungsmaklers
abgeleitet werden.

(6) Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler verjahren innerhalb von 6 Monaten nachdem der oder die Anspruchberechtigten Schaden und
Schéadiger kannten (oder kennen mussten (relative Verjahrung), spatestens jedoch innerhalb von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall
(absolute Verjahrung). Gegeniiber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt sowohl fiir im Bereich der relativen, als auch im Bereich der absoluten Verjahrung eine
Frist von 3 Jahren ab den jeweils zuvor genannten Zeitpunkten als vereinbart.

§ 7 — Verschwiegenheit, Datenschutz

(1) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden,
vertraulich zu behandeln und die ihm im Rahmen seiner Beratungstatigkeit bekannt gewordenen Daten zu wahren und nur solche Informationen an Dritte
weiterzugeben, welche zur Beurteilung des zu versichernden oder des zu versicherten Risikos notwendig sind. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet,
diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Gberbinden.

(2) Der Versicherungskunde ist einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten automationsunterstiitzt vom Versicherungsmakler verarbeitet und in
Erflllung seiner vertraglichen Pflicht an Dritte weitergegeben werden.

§ 8 — Provision — Honoraranspruch

(1) Fur die Vermittlung von Versicherungsvertragen erhalt der Versicherungsmakler eine Provision vom Versicherungsunternehmen. Darlber hinaus steht
dem Versicherungsmakler nach schriftlicher Vereinbarung ein Entgelt vom Versicherungskunden zu.
(2) Der Versicherungskunde ersetzt dem Versicherungsmakler alle notwendigen Barauslagen, wie z. B. Gebiihren, Kopien, Portokosten, Telefonkosten etc.

§ 9 — Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und/oder Ergénzungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform;.

(2) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte der allgemeinen Geschéaftsbedingungen beriihrt die Verbindlichkeit der restlichen
Bestimmungen nicht.

(3) Erfullungsort ist der Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers. Bei Streitigkeiten ist ausschlieBlich das sachlich zustdndige Gericht am Ort
der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers zustandig.

(4) Ausdricklich wird die Anwendung osterreichischen Rechts mit Ausnahme internationaler Verweisungsnormen vereinbart.



